Zatqcznik nr 2 do zapytania ofertowego

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWA NR
na swiadczenie ustug wsparcia, utrzymania oraz konsultacji i rozwoju

systemu Enova365

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej facznie ,Stronami” lub indywidualnie ,Strona”

postanawiaja, co nastepuje:

§1.

Definicje
W Umowie nastepujace wyrazenia i okre$lenia beda miaty znaczenie zgodnie z podanymi

ponizej definicjami:

Termin Definicja

UPKDP Urzad Panstwowej Komisji do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu

seksualnemu matoletnich ponizej lat 15

OPZ Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy Zatacznik nr
1 do Umowy
Oferta Oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana przez

Zamawiajgcego, stanowigca zatgcznik nr ... do umowy

Umowa Niniejsza umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg
Producent Firma Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Wadowickiej 8A, 30-432
Krakéw
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System enova365

System informatyczny opracowany i dostarczany przez Producenta

System

System enova 365 wraz z dodatkowymi modutami i modyfikacjami
Systemu enova 365 stworzonymi na potrzeby Zamawiajgcego i
nowymi modutami, ktére w granicach mozliwosci Systemu enova

365 oraz zakresu licencji na ten system zostang stworzone

Dostawa licencji

Swiadczenie Wykonawcy polegajace na dostarczeniu licencji do

Systemu

Elementy Autorskie

Wszelkie utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z
2025, poz. 24}., ktére powstang w ramach umowy. Znanymi na
dzien zawarcia umowy, lecz nie wytacznymi Elementami
oraz  Oprogramowanie

Autorskimi  sg: Dokumentacja,

Dedykowane, w tym wszelkie modyfikacje Elementéw Autorskich

Oprogramowanie
Dedykowane
(autorstwa

Wykonawcy)

Wszelkie  modyfikacje i rozszerzenia  Oprogramowania

Standardowego wykonane przez Wykonawce, lecz nie bedace

Oprogramowaniem Standardowym

Oprogramowanie

Standardowe

Wszelkie oprogramowanie stworzone przez podmioty inne niz
Wykonawca (w tym System}, niezbedne do zagwarantowania
prawidtowego funkcjonowania $srodowiska Systemu, ktére musi

by¢ zapewnione przez Zamawiajacego.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu lub jakichkolwiek innych
prac Wykonawcy, ktéra jest w posiadaniu Zamawiajacego lub

powstanie w ramach realizacji Umowy

Infrastruktura

Infrastruktura informatyczna Zamawiajagcego (w tym sprzet

i oprogramowanie), na ktorej dziata System
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Portal Pracownika

Element Systemu dostepny dla pracownikdw Zamawiajacego
za pomocyg przegladarki www wspierajgcy samoobstuge

pracownicza.

NBE

System Bankowosci Elektronicznej Narodowego Banku Polski (NBP)
wspomagajacy obstuge rachunkéw bankowych na podstawie ustawy

o NBP oraz ustawy o finansach publicznych

EZD RP

System elektronicznego zarzadzania dokumentacjg rejestr
panstwowy - system informatyczny stworzony przez NASK -
eksploatowany u Zamawiajacego w zakresie cyfrowego obiegu,

archiwizacji i udostepniania dokumentéw

TREZOR

Informatyczny System  Obstugujagcy Budzet Panstwa
wprowadzony przez Ministerstwo Finanséw. System stuzy do

planowania, wykonywania i sprawozdawczosci budzetu.

KSeF

Krajowy System e-Faktur - platforma stworzona przez
Ministerstwo Finansow do wystawiania, przesyfania,
otrzymywania, generowania i przechowywania faktur
ustrukturyzowanych w jednym centralnym rejestrze

panstwowym.

CRU

Centralny Rejestr Uméw to system informatyczny, ktéry ma
na celu gromadzenie i udostepnianie informacji o umowach
zawartych przez Zamawiajgcego (jednostki sektora finansow

publicznych)

Administrator

Wyznaczony pracownik Zamawiajgcego posiadajagcy dostep
do kazdego modutu Systemu (funkcji, widokéw, pdl lub
wydzielonych grup/podzbioréw danych) Z najwyzszymi
uprawnieniami, wraz z mozliwoscia nadawania uprawnien
uzytkownikom oraz  parametryzacji  funkcji  rozliczalnosci
uzytkownikéw oraz obstugujgcy System w zakresie instalacji

oprogramowania i konfiguracji sprzetu komputerowego
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Uzytkownik

Pracownik Zamawiajgcego majacy dostep do wybranych modutéw
(funkcji, widokdéw, pdl lub wydzielonych grup danych) Systemu w

zakresie niezbednym do wykonywania obowigzkéw stuzbowych

Personel Kluczowy

Personel Kluczowy - osoby wymienione w Zatgczniku nr 2 do
Umowy przewidziane do realizacji Umowy po stronie Wykonawcy,
posiadajace okres$lone kwalifikacje i doswiadczenie oraz petnigce

okreslone role

Zgtoszenie

powiadomienie Wykonawcy o zdarzeniu, niebedgcym czescig
normalnego dziatania Systemu, ktére powoduje lub moze
spowodowaé¢ niedostepno$¢  Systemu, jednej =z jego
funkcjonalnosci lub zaktéci¢ prace Zamawiajacego. Zgtoszenie
jest realizowane z uzyciem Systemu Zgtoszeniowego, poczta
elektroniczng, telefonicznie (potwierdzone zgtoszeniem poprzez

System Zgtoszeniowy lub poczte elektroniczna)

Btad

Nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny

takiej nieprawidtowosci

Btad Krytyczny

Btad, ktorego efektem jest uniemozliwienie pracy w Systemie,
majacy negatywny wptyw na prawidtowe funkcjonowanie Systemu,
powodujacy czasowg lub trwatg przerwe w dziataniu Systemu lub
poszczegdlnych jego obszardw, uniemozliwiajacy jego eksploatacje
lub wykonywanie proceséw obstugiwanych przez System, w
szczegolnosci: brak mozliwosci sporzadzenia, wygenerowania i
wystania plikéw JPK, deklaracji podatkowych (VAT, PIT, CIT),
wystawienie faktur sprzedazy, terminowego naliczenia wynagrodzen
i wygenerowania listy ptac, przelewu do banku, danych do systemu
Ptatnik i Urzedu Skarbowego, dekretacji dokumentéw ksiegowych,
sprawozdan finansowych, sprawozdania budzetowego, zamkniecia
ksigg rachunkowych, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata

danych Iub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania
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uzytkownikéw nie wynikajacy z btedéw po stronie uzytkowania (np.

btedne dane logowania), niedostepnos¢ krytycznych funkcji Systemu

Btad Powazny

Btad majacy wptyw na poprawne dziatanie Systemu lub
poszczegdlnych jego obszaréw lub jako$¢ danych, powodujacy
utrudnienia lub spowolnienie w pracy Uzytkownikéw lub
Administratora , jednak nie blokujacy realizacji kluczowych
procesdbw  Zamawiajagcego (np. niepoprawne  wydruki,
sporadyczne problemy z dostepem do danych, btedy funkcji
pomochniczych, np. btedy powodujgce chwilowe obnizenie
jakosci pracy w Systemie, chwilowe utrudniania z dostepem do

danych czy btedy na wydrukach podczas generowania danych

Btedy nie majgce istothego wptywu na prawidtowe
funkcjonowanie Systemu lub poszczegdélnych jego obszaréw,
prawidtowg realizacje proceséw Zamawiajgcego zgodng z
Dokumentacjg i konfiguracja Systemu, w tym réwniez nie
powodujacych brakéw lub nieprawidtowosci, ani nie majacych
wptywu na poprawno$¢ danych, np.: nieprawidtowe
wyswietlanie etykiet, btedy w interfejsie, problemy =z
formatowaniem raportéw. Mozliwe jest catkowite obejscie
problemu lub jego zignorowanie bez wptywu na dziatalnos¢
Uzytkownika. Szereg Btedéw Niskiej Kategorii wystepujacych
razem lub kolejno w zakresie odnoszgcym sie do funkcjonowania
Systemu, jezeli w ich wyniku powstaje powyzszy negatywny
skutek dla funkcjonowanie Systemu, traktowany jest jako

wystgpienie Btedu Powaznego

Btedy Niskiej
Kategorii
Obejscie Btedu

Rozwiagzanie Btedu, ktére moze by¢ realizowane poprzez zmiane
parametrow Systemu, rekomendacje modyfikacji procesu
przetwarzania danych, rekomendacje modyfikacji sprzetowo-
programowej, rekomendacje  modyfikacji infrastruktury
wykorzystywanej przez System, Ilub inne rekomendacje,
prowadzace do zmiany kategorii Btedu na nizsza

uniemozliwiajgcego prace Systemu na Btad, ktéry nie
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powoduje wstrzymania pracy Systemu, badz do zamkniecia
Btedu. Zastosowanie obejScia nie zwalnia Wykonawcy od

obowigzku dostarczenia Rozwigzania Koricowego.

Rozwiazanie

Konncowe/Naprawa

Trwate usuniecie Btedu poprzez dostarczenie i wdrozenie
poprawki, pakietu poprawek lub innej aktualizacji Systemu, ktére
usuwajg zaistniaty Btad, skutkujacy przywréceniem petnej
sprawnosci Systemu po wystgpieniu Btedu, w tym Btedu
Krytycznego, w tym roéwniez zakonczenie innych dziatan

naprawczych wraz ze zaktualizowang dokumentacja.

Czas Naprawy

Czas liczony w Godzinach Roboczych od momentu Zgtoszenia do
jego Rozwigzania Koncowego lub Obejscia Btedu. Do Czasu
Naprawy nie wlicza sie Czasu Reakcji i realizacji zadan nie
lezacych po stronie Wykonawcy, a niezbednych do usuniecia
Btedu (w szczegdlnosci prac koniecznych do wykonania po

stronie Producenta Systemu enova365).

Czas Niedostepnosci

Systemu

Czas bedacy suma okreséw obejmujacych Godziny Robocze, w
ktéorych w Systemie wystepujg Btedy Krytyczne w miesigcu
kalendarzowym. Czas Niedostepnosci Systemu liczony jest od
momentu  potwierdzenia  przyjecia  zgtoszenia  Btedu
Krytycznego do chwili Obejscia Btedu. Do Czasu
Niedostepnosci Systemu nie wlicza sie czasu realizacji zadan
nielezacych po stronie Wykonawcy badz Producenta Systemu

enova365, a niezbednych do usuniecia Btedu.

Czas Reakgiji

Czas (liczony w Godzinach Roboczych), jaki uptynat pomiedzy
dokonaniem Zgtoszenia przez Zamawiajgcego, a przystapieniem
przez Wykonawce do rozwigzania zgtoszonego problemu lub
btedu. Wykonawca w chwili przystapienia do rozwigzania
problemu zobowigzany jest przekaza¢ o tym informacje

Zamawiajgcemu z uzyciem Systemu Zgtoszeniowego.

Czas Obejscia

Czas liczony Godzinami Roboczymi od momentu potwierdzenia
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przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia o Btedzie do momentu
udostepnienia Zamawiajagcemu Obejscia. Do Czasu Obejscia nie
wlicza sie czasu reakcji i realizacji zadan nie lezagcych po stronie
Wykonawcy, a niezbednych do dostarczenia obejscia (w
szczegdlnosci prac koniecznych do wykonania po stronie

Producenta Systemu enova365).

Dni Robocze

Dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1920).

Godziny Robocze

Godziny od 8:00 do 16:15 w Dni Robocze

Odbior

Potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania
zamowienia/zobowigzan wynikajacych z umowy w zakresie Ustugi
Utrzymania, Ustugi Konsultacji i Rozwoju. Dowodem dokonania
Odbioru jest odpowiedni Protokoét Odbioru. Wzory Protokotow

Odbioru zawiera Zatacznik nr 4 do Umowy.

Ustuga Wsparcia i

Utrzymania

Ustuga swiadczona przez Wykonawce w Dni Robocze, obejmujaca
aktualizacje Systemu, likwidacje wszystkich Bteddéw, a takze
dokonywanie niezbednych modyfikacji Systemu w celu
dostosowania do aktualnie obowigzujgcego prawa, zgodnie z pkt 2
OPzZ

Ustuga Konsultacji i

Rozwoju

Opisane Umowa prace umozliwiajgce modyfikacje i rozbudowe
Systemu, zgodnie z pkt 3 OPZ. Ustuga polegajaca na zapewnieniu
wsparcia w zakresie biezgcych prac w systemie oraz przy
wdrazaniu nowych funkcjonalnosci. Konsultacje majg gtéwnie na
celu pomoc w doborze optymalnych i korzystnych dla

Zamawiajacego rozwigzan w systemie.

Zlecenie

Dokument okreslajacy warunki wykonania prac zlecanych przez

Zamawiajacego Wykonawcy w ramach Ustug Rozwoju

Szkolenie

proces majacy na celu pozyskanie wiedzy i umiejetnosci w

zakresie ustalonym w zaméwieniu biegu faktur
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Wada

Brak dziatania lub btedne dziatanie Systemu niezgodne z
zatozeniami, specyfikacjg techniczna, projektem opisanymi w
dokumentacji, za ktére odpowiada Producent Systemu

enova365 firma Soneta Sp. z o.0.

Woada Prawna

Wada prawna Systemu w szczegdlnosci ograniczajgca lub
mogaca ogranicza¢ mozliwo$¢ korzystania z Systemu przez

Zamawiajgcego w zakresie wskazanym w umowie

§ 2.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) sSwiadczenie Ustug Wsparcie, Utrzymania i
ENOVAS365;

zwane dalej ,,Przedmiotem Umowy”.

2. Szczegbtowe wymagania dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy zawiera OPZ.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé Przedmiot Umowy zgodnie z Umowg i OPZ,

jak réwniez obowigzujgcymi w okresie realizacji Przedmiotu Umowy przepisami prawa.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg i jest ona odpowiednia

do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa Systemu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia zalecen z audytu w zakresie

dotyczacym realizacji Przedmiotu Umowy.
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§ 3.

Termin wykonania Umowy

Umowa zawarta jest na okres 12 miesiecy od dnia jej zawarcia (zaméwienie podstawowe),

nie wczesniej niz od 1 lipca 2026 r.

§ 4.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Maksymalne catkowite wynagrodzenie brutto za realizacje Przedmiotu Umowy wynosi

........ zt (stownie: ........), w tym kwota podatku VAT ...... zt (stownie: .......) i wynagrodzenie

1) maksymalne wynagrodzenie brutto za realizacje Ustugi Wsparcia i Utrzymania wynosi
....... zt (stownie: ........) wtym podatek VAT w kwocie ....... zt (stownie: ........)

i wynagrodzenie netto ......... zt (stownie: ........ );

2) maksymalne wynagrodzenie brutto za realizacje Ustugi Konsultacji i Rozwoju wynosi
......... zt (stownie: .......), w tym podatek VAT w kwocie ....... zt (stownie: ......)

i wynagrodzenie netto ....... zt (stownie: ....... )

2. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wykorzystanie kwoty maksymalnej

wskazanej w ust. 1.

3. Ptatnosci za Ustuge Wsparcia i Utrzymania beda realizowane w cyklach miesiecznych.
Poczatek kazdego cyklu przypadaé bedzie na 1 dzier miesigca. W przypadku, gdy cykl nie
bedzie obejmowat petnego miesiaca, rozliczenie nastgpi proporcjonalnie do faktycznej
liczby dni w danym miesigcu, w ktéorym swiadczono Ustuge Wsparcia i Utrzymania.
Rozliczenie nastepowac bedzie zgodnie z ustalong stawka netto za miesigc Swiadczenia
Ustug Utrzymania w kwocie ........... zt (stownie: ........... ) powiekszong o warto$¢ podatku
VAT.

4. Warunkiem wystawienia faktury i zaptaty wynagrodzenia za kazdy miesieczny cykl Ustugi
Wsparcia i Utrzymania beda podpisane przez Strony Protokoty Odbioru po zakonczeniu

kazdego cyklu.

5. Ptatnosci za Ustugi Konsultacji i Rozwoju bedg realizowane w cyklach miesiecznych, o ile
w danym cyklu nastgpi co najmniej jeden Odbidr, potwierdzony Protokotem Odbioru.
Poczatek kazdego cyklu przypadaé bedzie na 1 dzieh miesigca. Rozliczenie nastepowacd

bedzie zgodnie z ustalong stawka godzinowa netto za realizacje Ustug Rozwoju w kwocie
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10.

11.

12.

............ zt (stownie: .......). Wynagrodzenie za cykl miesieczny stanowi¢ bedzie iloczyn stawki
godzinowe] netto isumy godzin z poszczegélnych Odbioréw w danym miesigcu,

powiekszony o wartos¢ podatku VAT.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ............ , W
terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury. W przypadku faktury ustrukturyzowane;j

udostepnionej za posrednictwem KSeF, termin ptatnosci liczony jest od dnia udostepnienia

faktury Zamawiajagcemu w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania i przesytania faktur za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Zamawiajgcego: faktury@pkdp.gov.pl
jedynie w przypadku braku obowigzywania Wykonawce przepiséw w

zakresie KSeF lub w przypadku awarii systemu KSeF.

Wykonawca kazdorazowo umiesci na fakturze symbol i numer niniejszej Umowy oraz

rodzaj raportu.

. Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dziedn wydania dyspozycji przelewu z rachunku

bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca niniejszym zobowiazuje sie, ze rachunek wtasciwy dla dokonywania ptatnosci
wynikajacych z niniejszej Umowy, zostat ujawniony w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa
w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.),
(dalej: ,Wykaz"). Wykonawca zapewni, aby rachunek wiasciwy dla dokonania ptatnosci
wskazany w niniejszej umowie lub wskazany na wystawionych na podstawie niniejszej
umowy fakturach VAT byt ujawniony w Wykazie przez caty okres, w ktérym nalezne beda
ptatnosci wynikajgce z niniejszej Umowy. Zmiana ww. rachunku do zaptaty wymaga
pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego i jest skuteczna po uprzednim ujawnieniu

zmienionego rachunku w Wykazie.

W przypadku gdy na dzien zlecenia przelewu, rachunek Wykonawcy, ktéry zostat wskazany
do zaptaty nie bedzie wystepowat w Wykazie, Zamawiajacy jest uprawniony do dokonania
zaptaty na inny wybrany przez Wykonawce rachunek ujawniony w Wykazie na dzien
zlecenia przelewu, a wéwczas wszelkie uprawnienia Wykonawcy dotyczace mozliwosci

wskazania rachunku wtasciwego dla zaptaty uwaza sie za niezastrzezone.

W przypadku jesli na dzien zlecenia przelewu w Wykazie nie bedzie figurowat ani jeden

rachunek bankowy Woykonawcy, Zamawiajagcy bedzie uprawniony do wstrzymania
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13.

14.

15.

16.

17.

3.

ptatnosci, do czasu wskazania mu rachunku bankowego ujawnionego w Wykazie.
Wstrzymanie sie z zaptata w sytuacji okreslonej zdaniem poprzedzajagcym nie stanowi

opdznienia lub zwtoki w zaptacie.
Wszystkie ptatnosci dokonywane w ramach Umowy bedg dokonywane w ztotych polskich.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie jedynie za faktycznie zrealizowane

i odebrane dziatania w ramach Przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci wszelkie koszty,
podatki (takze od towaréw i ustug), optaty i wydatki zwigzane z realizacja Przedmiotu
Umowy, w tym takze wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych
lub udzielenia licencji do utworéw, o ktérych mowa w § 6 Umowy. Wartosci autorskich
praw majatkowych lub licencji zostang wyszczegdlnione na fakturze jako wyodrebnione

pozycje.

Strony ustalaja, ze Zamawiajacy moze potraci¢ z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
wszelkie wierzytelnosci powstate na podstawie Umowy, w szczegdlnosci kary umowne bez

dodatkowej zgody Wykonawcy.

Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci z tytutu realizacji niniejszej Umowy na

rzecz osoby trzeciej, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§ 5.

Reprezentacja Stron w trakcie Umowy

. Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacja Umowy odbywaé sie bedzie

przez wzajemne uzgodnienia 0séb reprezentujgcych Wykonawce i Zamawiajacego. Osoby
te moga wskazaé¢ swoich zastepcéw, o czym druga Strona zostanie poinformowana

na pismie.

. Osoby reprezentujace Strony beda uprawnione do:

1) nadzorowania realizacji Umowy;

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwiazywania probleméw

pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Umowy;
3) zawierania Zlecen ze skutkami prawnymi dla Stron;
4) dokonywania Odbiordow.

Osobami uprawnionymi do reprezentowania Stron w trakcie Umowy sa:
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1) po stronie Zamawiajacego:

4. Strony ustalaja, ze przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego informacji okre$lonych
w ust. 2 pkt 2, nastgpi przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, na adres poczty

elektronicznej osoby reprezentujacej Wykonawce, wymienionej w ust. 3 pkt 2.

5. Zmiana osoby uprawnionej do reprezentacji Stron w trakcie $wiadczenia Ustug nastepuje

w formie pisemnej i nie powoduje koniecznos$ci zmiany Umowy.

§ 6.

Prawa autorskie

1. W ramach wynagrodzenia opisanego Umowg, w stosunku do Utworéw, do ktérych prawa
autorskie beda przystugiwa¢ Wykonawcy, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu
niewytacznej licencji w najszerszym dopuszczalnym prawnie zakresie, na czas nieokreslony,
nieodwotalnej, nieograniczonej co do terytorium, na uzytkowanie i wykorzystywanie
Utwordw przez nieograniczong liczbe uzytkownikéw wraz z prawem do wykonywania i
rozporzadzania prawami zaleznymi. Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania
udzielonej licencji w zadnym czasie. Licencja bedzie obejmowata uprawnienie
Zamawiajacego do korzystania z Utworéw na wszystkich znanych w chwili zawierania
niniejszej Umowy polach eksploatacji, w tym prawo do: korzystania w celach zwigzanych z
prowadzong dziatalnosciag gospodarcza, utrwalanie na jakimkolwiek nosniku audio lub
audiowizualnym, jak i na serwerach; zwielokrotnianie jakgkolwiek technika, w tym: technika
magnetycznga na dyskach audio, technikg, cyfrowg, technika zapisu komputerowego, w sieci
multimedialnej (w tym Internet), jak i przesytu pomiedzy sieciami komputerowymi;
wprowadzanie na witasny uzytek do pamieci komputera i do sieci multimedialnej,
wykorzystanie do celéw promocyjnych; prezentacja wykonania cato$ciowego lub
czesciowego, na lub z okazji targdw, wystaw, festiwali; wprowadzanie do obrotu za pomoca
wizji przewodowe] albo bezprzewodowej; transmisja wymagana do udostepnienia za
pomoca technik przesytu, przewodowych albo bezprzewodowych, za posrednictwem
satelity (sygnat kodowany i niekodowany) wraz z prawem do retransmisji w ramach

platform cyfrowych, sieci kablowych i za posrednictwem systemu wszelkich systeméw,
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wprowadzanie do obrotu i przesytanie w sieciach informatycznych i teleinformatycznych,
w tym réwniez, lecz nie wytacznie sieci Internet i intranet; trwate lub czasowe
zwielokrotnienie w catosci lub czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie;
ttumaczenie, przystosowywanie, zmiane uktadu lub jakichkolwiek innych zmian; w zakresie
wprowadzania do pamieci urzadzen, wysSwietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania, w zakresie wprowadzania do sieci komputerowych, niezaleznie od tego
czy sieci te zapewniajg dostep ograniczonej czy tez nieograniczonej liczbie oséb, i
udostepniania ich w takich sieciach, wykorzystanie w ramach funkcjonalnosci
oprogramowania, w tym w ramach implementacji na urzgdzeniach nienalezacych do
Zamawiajacego i w celach szkoleniowych oraz w kazdym innym zakresie, jezeli bedzie to
konieczne do wykorzystania wszystkich funkcjonalnos$ci oprogramowania i niezbednego do

wykorzystania w ramach dziatalnosci Zamawiajgcego.

§7.

Sposéb realizacji Umowy

. Wykonawca os$wiadcza, Ze posiada niezbedng fachowa wiedze, doswiadczenie, potencjat
techniczny i ekonomiczny oraz odpowiednig liczbe personelu, a takze dysponuje wszelkimi
niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez prawo do realizacji

Umowy gwarantujacych profesjonalng jej realizacje.

. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci,
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu

posiadanej wiedzy i do$wiadczenia.

. Wszystkie prace bedg wykonywane przez majgcych fachowa wiedze dos$wiadczonych
specjalistéw Wykonawcy oraz beda oparte o ogdlnie akceptowane i stosowane standardy,

metodyki, technologie i narzedzia.

. Wykonawca os$wiadcza, ze obowiazki, ktérych sie podjagt do wykonania na podstawie
Umowy, sg mu znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swojg

zdolnos$¢ i gotowos¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje sie wykonaé¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, wymaganej
od czotowych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug
serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury IT, zgodnie z zasadami wspétczesnej

wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami oraz normami, rzetelnie i terminowo, majac
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11.

12.

na wzgledzie ochrone intereséw, réwniez finansowych, Zamawiajgcego. Wykonawca

os$wiadcza, ze zapoznat sie z Dokumentacja.

Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnos$ci zwigzanej z realizacjg
Umowy. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, ktéra

dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie.

. W przypadku dostepu przez Wykonawce do danych prawnie chronionych, Wykonawca

zobowiazuje sie w okresie, w ktdrym bedzie dysponowat dostepem do powyzszych danych,
oraz po zakonczenia tego dostepu, do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji

uzyskanych w trakcie i w zwiazku z realizacjag Umowy.

. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Przedmiotu Umowy osobom trzecim,

bez wyraznej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody powstate
w  wyniku niewykonania lub nieprawidtowego, nierzetelnego wykonania Przedmiotu

Umowy, niezaleznie od kar umownych.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktére mogg mieé¢ wptyw na jakos$é, termin badz zakres wykonywania
Przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca
o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci,
powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnos$ci zwigzane
z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce. Ponadto Wykonawca
zobowiagzuje sie do informowania w formie pisemnej Zamawiajgcego o przebiegu realizacji

Umowy na kazde pisemne zadanie Zamawiajacego.

W toku realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest przestrzegac¢ instrukcji
i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczacych

bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych Zamawiajacego.

Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy i za wady
wykonywanych w ramach realizacji Umowy prac, chyba ze Wykonawca poinformowat
Zamawiajacego na piSmie o mozliwosci wystgpienia negatywnych dla Zamawiajacego

skutkow ich przestrzegania przez Wykonawce.
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§8.

Procedura Odbioru
. Odbidr jest czynnoséciag jednostronng Zamawiajacego.

. Odbiér swiadczen wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji,

czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania okre$lone w Umowie, Zgtoszeniu lub Zleceniu.

. Rozwigzanie Konncowe Btedu musi najpierw zosta¢ wdrozone na Srodowisku testowym,
jezeli wymaga instalacji nowej wersji Systemu lub jezeli istnieje ryzyko zaburzenia

prawidtowego funkcjonowania Systemu.

. Rozwigzanie Koncowe Btedu Krytycznego musi uzyska¢ akceptacje, co do skutecznosci

przez Zamawiajacego na srodowisku testowym.

. Zamawiajacy uzna Btedy za naprawione, jesli Rozwigzanie Koricowe Btedu zostaje
wgrane na S$rodowisko produkcyjne i efekt tej operacji jest zatwierdzony przez

Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowiazuje sie do usuwania Btedéw w sposéb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania Rozwigzania Koricowego. W przypadku, gdy usuniecie Btedu wigze sie z
ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania Btedu oraz wykonaé¢ przy
wspotdziataniu Zamawiajgcego kopie zapasowe danych, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy moze poleci¢ Wykonawcy usuniecie Btedu bez dokonywania kopii
zapasowej danych. Czas uzgodnien i wykonywania kopii zapasowych danych przerywa

naliczanie Czasu Obejscia i Czasu Naprawy.

. Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci swiadczen do Odbioru w terminie okreslonym
Umowa lub Zleceniem, a jezeli terminu brak - bezzwtocznie po ich wykonaniu. Wykonawca
jest zobowigzany przekazac swiadczenia w terminie umozliwiajgcym ich Odbiér zgodnie z
terminami okreslonymi w Umowie, Zleceniu lub uzgodnionymi przez osoby reprezentujace

Strony.

W terminach opisanych w Umowie, Zleceniu lub uzgodnionych przez osoby reprezentujgce
Strony, Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje Swiadczen, a nastepnie dokona Odbioru lub

zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwtocznie wszystkie
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zgtoszone nieprawidtowosci i przedstawi $wiadczenia do ponownego Odbioru. Procedura

Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru.

. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania $wiadczen dowolng metoda,

w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru,
chyba Ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony
zostanie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w dwéch egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron. Dopuszczalne jest sporzadzenie protokotu w formie elektronicznej,
podpisanego z uzyciem kwalifikowanych podpisow elektronicznych. O ile z Umowy
lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokét Odbioru jest podstawg
do dokonania zaptaty odpowiedniej cze$ci wynagrodzenia zgodnie z § 4 Umowy.
Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez

Wykonawce.

§9.

Personel Wykonawcy

. Do realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie oddelegowaé osoby imiennie wskazane

jako Personel Kluczowy, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach Personelu Kluczowego dysponuje osobami

posiadajagcymi niezbedng fachowa wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci konieczne do
wiasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze sg to osoby o wszystkich

wymaganych kompetencjach zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca bierze petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania cztonkéw Personelu

Kluczowego.

. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez cztonkéw Personelu Kluczowego

postanowien Umowy i przepisdw prawa, a takze standarddéw i procedur wewnetrznych

Zamawiajacego dostarczonych przez Zamawiajacego.

Nie uchybiajgc postanowieniom ponizej, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby jego
Personel Kluczowy, w zakresie przypisanych jego cztonkom rodzajow prac, byt niezmienny
w trakcie realizacji Umowy. Jednakze w razie koniecznos$ci zmiany cztonka Personelu
Kluczowego, Wykonawca zapewnia, ze jego nowy cztonek bedzie dysponowat

kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym nie nizszymi niz osoba, ktéra zastepuije.
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Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu
Kluczowego. Cztonkowie Personelu Kluczowego nie mogg by¢ odsunieci od wykonywania
Przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samg zmiane oraz na
kandydature nowego cztonka Personelu Kluczowego, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
odsuniecie od wykonywania Przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn pozostajgcych poza
kontrolg Wykonawcy, takich jak $mier¢ lub choroba cztonka Personelu Kluczowego,
ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego cztonka Personelu
Kluczowego lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajacego cztonkowi
Personelu Kluczowego petnienie swoich funkcji. Odsuniecie cztonka Personelu
Kluczowego w innych wypadkach niz wyzej wskazane (zgoda Zamawiajacego lub przyczyny
losowe) bedzie skutkowaé naliczeniem kary umownej, o ktérej mowa

w § 13 ust. 1 pkt 7 Umowy.

. Z wnioskiem o zmiane cztonka Personelu Kluczowego, o ktérej mowa w postanowieniu

poprzedzajacym, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego.

. Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze takze nastapi¢ na uzasadnione zgdanie

Zamawiajacego. Zadanie przez Zamawiajacego zmiany cztonka Personelu Kluczowego jest
uzasadnione w przypadku, w ktérym taki cztonek Personelu Kluczowego narusza
zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania
poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajacego, a takze w inny sposéb
przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje

Umowy.

. Niezaleznie od trybu i przyczyny odsuniecia cztonka Personelu Kluczowego od realizacji

Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania niezwtocznie jego zastepcy,
dysponujacego kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym nie nizszymi niz osoba, ktérg

zastepuje.

Niezaleznie od powyzszego, w razie tymczasowej nieobecnosci cztonka Personelu
Kluczowego, Wykonawca, na wfasny koszt, zobowigzany jest zastgpi¢ go osobg

dysponujaca nie nizszymi kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian oséb

uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzaja Wykonawce.
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§ 10.

Audyt i kontrole prawidtowosci realizacji Umowy

1. Zamawiajacy ma prawo do wykonywania statego audytu prac Wykonawcy w celu

weryfikacji poprawnosci realizacji Umowy.

2. Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajacego, z asystg podmiotu trzeciego

lub przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.
3. Wykonawca jest zobowiazany do:
1) udzielenia audytujacym wyczerpujacych wyjasnien;

2) przekazywania audytujacym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacja

Umowy;

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéw i dokumentéw, oraz wszelkiej

powstatej w czasie trwania Umowy Dokumentacji;

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujacych operacji i prac majacych na celu

wykazanie prawidtowosci przebiegu procesu realizacji Umowy.

4. Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspdlnie pomiedzy
Zamawiajagcym a Wykonawca. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego ustalenia

terminéw, zostang one wyznaczone przez Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy oswiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, podmiot trzeci ztozy
oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do ktérych

bedzie miat dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji kwalifikacji i dos$wiadczenia oséb
biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Umowy poprzez wezwanie Wykonawcy
do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych posiadane przez dang osobe

kwalifikacje i do$wiadczenie.

§ 11.

Bezpieczenstwo informac;ji

1. Wykonawca zobowiazuje sie, ze w czasie realizacji Umowy, jak réwniez po odstapieniu od
niej, rozwiazaniu lub wygasnieciu, wszystkie osoby, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy
wykonaniu Przedmiotu Umowy, badZz osoby, ktérym wykonanie Przedmiotu Umowy w
czesci badz w catosci powierza, zachowajg w tajemnicy wszelkie dane uzyskane w toku

wykonywania Umowy, a takze nieprzeznaczone do wiadomosci publicznej informacje
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dotyczace Zamawiajgcego lub stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa innych podmiotéw
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst

jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), zwane dalej ,Informacjami Poufnymi”.

W zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej, Wykonawca odpowiada réwniez za osoby,
ktorymi postuguje sie podwykonawca, ktére w jego imieniu wykonujg zadania na rzecz

Zamawiajacego.

Wykonawca zobligowany jest do niezwtocznego przekazania Zamawiajacemu,
podpisanych przez osoby wskazane w ust. 1 powyzej oraz przez podwykonawcow
zaangazowanych w realizacje Umowy - Oswiadczen podmiotu zewnetrznego o zachowaniu
poufnosci. Wzér Oswiadczenia podmiotu zewnetrznego o zachowaniu poufnosci stanowi

Zatacznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca udostepnia informacje zwigzane z wykonywaniem zadan na rzecz
Zamawiajacego, niezbedne do realizacji Umowy, wytacznie tym sposrod oséb, ktérymi
postuguje sie Wykonawca przy wykonaniu Przedmiotu Umowy biorgcych udziat
w realizacji Umowy, ktérym s3 one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan.
Zakres udostepnianych pracownikom i podwykonawcom informacji, uzalezniony jest

od zakresu powierzonych zadan.

Obowiagzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zadanych przez uprawnione
organy, w zakresie w jakim te organy sg uprawnione do ich zadania, zgodnie
Z obowiagzujacymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie

poinformowaé Zamawiajgcego o zadaniu takiego organu przed ujawnieniem informacji.

Udostepnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie dokumentéw
(w tym dokumentéw zawierajgcych dane techniczne zwigzane z systemami i sieciami
teleinformatycznymi Zamawiajacego), zawierajacych informacje zwigzane z realizacjay
Umowy, z wyjatkiem przypadkéw, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga

zgody Zamawiajacego.

Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji, szczegélnie w formie referencji
wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego. Nie dotyczy to informacji, ktére znajdowaty sie w
nieograniczonym posiadaniu Wykonawcy przed ich otrzymaniem od Zamawiajgcego i sg

powszechnie znane.

Wykonawca jest zobowigzany do szyfrowania korespondencji elektronicznej zawierajacej

informacje mogace mie¢ istotny wptyw na bezpieczenstwo lub poufnosé¢ informacji
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Zamawiajacego, ogolnodostepnymi  mechanizmami  kryptograficznymi. Mechanizm

kryptograficzny zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.

Wykonawca oraz jego podwykonawcy, podczas wykonywania Umowy, zobowigzuja sie do
przestrzegania zasad dotyczacych wstepu na teren Zamawiajgcego. Sposéb zapoznania z

ww. zasadami ustala sie w trybie roboczym z osoba odpowiedzialng za realizacje Umowy.

Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
ochrony informacji obowigzujacych u Zamawiajgcego. Sposdb zapoznania z ww. zasadami
ustala sie w trybie roboczym z osobg sprawujgcg nadzér nad realizacja Umowy ze strony

Zamawiajacego.

Whnoszenie na teren Zamawiajgcego urzadzen stuzgcych przetwarzaniu informacji
zwigzanych z realizacjay Umowy, wymaga uzyskania zgody osoby odpowiedzialnej
za realizacje Umowy. Podtaczenie urzadzen przetwarzajacych dane (komputery, laptopy,
telefony komoérkowe, tablety itp.) do infrastruktury sieciowej Zamawiajgcego wymaga
uzyskania zgody komorki witasciwej ds. infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego.

Powyzsze nie dotyczy udostepnionej publicznej sieci WiFi Zamawiajacego.

Po wykonaniu Umowy lub na kazde wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje
sie do niezwtocznego zwrdcenia wszelkich informacji (uzyskanych i wytworzonych
w trakcie realizacji Umowy, utrwalonych zarowno w formie pisemnej jak i elektronicznej)
oraz ich kopii, a takze trwatego usuniecia informacji przetwarzanych w formie
elektronicznej, w szczegdlnosci tych, ktére zawierajg dane osobowe. Wykonawca moze nie
dokona¢ zniszczenia jedynie tych informacji, ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa muszg pozostaé w jego posiadaniu. Wykonawca zobowiazany jest do niezwtocznego
przekazania osobie odpowiedzialnej za realizacje Umowy, po stronie Zamawiajgcego,

protokotu z ww. czynnosci.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w czynnosciach usuwania danych,

okreslonych w ust. 12.

Na potrzeby postanowien niniejszego paragrafu Umowy, pod pojeciem pracownika
rozumie sie osobe wykonujaca prace na podstawie stosunku pracy oraz realizujacg zadania

dla Wykonawcy na innej podstawie prawnej.
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§ 12.

Dane osobowe

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych Zamawiajacego, zawartych
w Umowie, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz zapisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, i uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
119 z4 maja 2016 r.s. 1, z pézn. zm.).

2. Wykonawca akceptuje, iz Zamawiajagcy bedzie przetwarzat dane Wykonawcy podczas
realizacji Umowy zgodnie z zapisami zawartymi w klauzulach informacyjnych dotyczacych

przetwarzania danych osobowych zawartych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze jego pracownicy i wspdétpracownicy realizujagcy Umowe
zapoznaja sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi przetwarzania danych osobowych
(Zatacznik nr 3 do Umowy) przez Zamawiajacego, jak tez sam Wykonawca potwierdza,

ze sie z nimi zapoznat.

4. Wobec faktu, ze w ramach wykonywania Umowy Wykonawca bedzie miat dostep
do danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, Strony zawarty umowe

0 powierzenie przetwarzania danych osobowych.

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 pkt 6 Umowy.

§13.

Kary umowne
1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za:

1) zwtoke w usunigciu Btedu Krytycznego w stosunku do terminu okre$lonego w pkt 3.3.1.
OPZ - w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazda rozpoczeta

godzine zwtoki;

2) zwtoke w usunieciu Btedu Powaznego w stosunku do terminu okreslonego w pkt 3.3.1.
OPZ - w wysokosci 30,00 zt (stownie: trzydziesci ztotych 00/100) za kazda rozpoczeta

godzine zwtoki;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

zwtoke w usunieciu Btedu Niskiej Kategorii w stosunku do terminu okreslonego
w pkt 3.3.1. OPZ - wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdy

rozpoczety dzien zwtoki;

niedopetnienia przez Wykonawce obowigzkéw, o ktérych mowa w § 11 Umowy
- w wysokosci 3 000,00 zt (stownie: trzy tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek

naruszenia;

odstgpienie przez ktorgkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokos$¢ stanowigcej réwnowartos¢ 20% wynagrodzenia brutto

wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy;

naruszenie zasad przetwarzania danych osobowych - w wysokosci 7 000,00 zt (stownie:

siedem tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia;

odsuniecia przez Wykonawce od wykonywania Umowy cztonka Personelu Kluczowego
w przypadkach wskazanych w § 9 wust. 6 Umowy - w wysokosci

2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia;

skierowanie do realizacji Umowy cztonka Personelu Kluczowego, niespetniajgcego
minimalnych wymagan okre$lonych w procedurze wyboru oferty i posiadajgcego
mniejsze doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje, niz wskazane dla danej osoby
w Wykazie Personelu Kluczowego - w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: tysigc ztotych

00/100) za kazdy rozpoczety dzien realizacji Umowy przez te osobe;

powierzenie wykonania Przedmiotu Umowy osobom trzecim z naruszeniem § 7 ust. 8

Umowy - w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy;

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy - w wysokosci 20%

wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy;

brak zaptaty lub nieterminowg zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
z tytutu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 14 ust. 11 Umowy,
w wysokosci 5% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa

w § 4 ust. 1 Umowy.

2. Strony zgodnie ustalaja, iz kwoty kar umownych przewidziane w Umowie beda w pierwszej

kolejnosci potragcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na podstawie odpowiednich

not ksiegowych i bez uprzedniego wezwania do zaptaty, na co Wykonawca wyraza zgode i

do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego potwierdzenia.
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. W przypadku braku mozliwosci potracenia z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia kwot
naliczonych kar umownych, Zamawiajacy wystawi stosowng note ksiegowa, na podstawie
ktérej Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w ciggu 7 dni od daty jej

doreczenia, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego, wskazany w tresci tej noty.

. Zamawiajacemu przystuguje roszczenie o odszkodowanie uzupetniajgce do petnej
wysokosci szkody, w przypadku, gdy powstata szkoda przewyzsza warto$¢ naliczonych kar

umownych.

. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci wobec drugiej Strony, za ewentualne
uchybienia w wykonaniu postanowien Umowy, w sytuacji, gdy bedg one spowodowane
przyczynami obiektywnie niezaleznymi, ktérych zaistnienia nie mozna byto unikngé¢ nawet
w przypadku zachowania przez dang Strone nalezytej starannosci, stanowigcymi przypadki
sity wyzszej. Przez site wyzszag nalezy rozumieé zaistnienie zdarzenia nadzwyczajnego,
zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia, pozostajagcego poza kontrolg
i mozliwosciami przeciwdziatania Stron, takiego jak w szczegélnosci skutki dziatania sit
przyrody (np. powodzie, pozary, epidemia), ktora nastapita po zawarciu Umowy, dziatania
zbiorowosci ludzkich (np. zbrojne), dziatania wtadz (np. ograniczenia w dziatalnosci
podmiotéw) lub strajki (z wytaczeniem strajku dotyczacego Strony powotujacej sie

na to zdarzenie).

. Strona nie moze skutecznie powotywac sie wobec drugiej Strony na okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 5, jezeli o zajsciu tych okolicznosci nie poinformowata drugiej Strony
niezwtocznie, przy czym nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym powzieta

wiadomosc o jej zaistnieniu.

. £aczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie moze

przekroczy¢ 30% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy

§ 14.

Zmiana Umowy

. W celu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
zmiany jej postanowien w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, w tym zmiane:
Przedmiotu Umowy, zasad wyptaty wynagrodzenia, wysokosci wynagrodzenia, sposobu

odbioru towaru, w przypadku:
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1) zmiany przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego, ktéra ma wptyw na sposéb lub
zakres realizacji Przedmiotu Umowy - zmiany polegaé¢ beda na dostosowaniu Umowy

do zmienionych przepiséw prawa z zachowaniem ogélnego charakteru Umowy;

2) powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec lub sformutowan uzytych
w Umowie, ktorych nie bedzie mozna usungé w inny sposéb, a zmiana tresci Umowy
bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci lub niejasnosci i doprecyzowanie Umowy w

celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony;

3) w zakresie uzasadnionych zmian sposobu wykonania Umowy w obszarach:
organizacyjnym oraz  wykorzystywanych narzedzi, proponowanych przez

Zamawiajacego lub Wykonawce, ktére zaakceptuje na pismie Zamawiajacy.

2. Wystgpienie ktérejkolwiek z wymienionych w ust. 1 okolicznosci, nie stanowi
bezwzglednego zobowigzania Zamawiajgcego do dokonania takich zmian, ani nie moze

stanowié podstawy roszczern Wykonawcy do ich dokonania.

3. Ewentualna zmiana Umowy nastgpi z uwzglednieniem wptywu, jaki wywiera wystapienie
okolicznosci uzasadniajacej modyfikacje na dotychczasowy ksztatt zobowigzania

umownego.

4. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy dopuszcza odpowiednig waloryzacje

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.

o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2207),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu

lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych  (tekst  jednolity: Dz. U =z 2020 . poz. 1342,

z pozn. zm.),

5) cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy, rozumianej
jako wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu

przyjetych do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie,
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jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce

i Wykonawca je wykaze.

5. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
w ust. 4 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci Przedmiotu Umowy zrealizowanej
zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych
stawke podatku od towaréw i ustug oraz wytacznie do czesci Przedmiotu Umowy, do ktérej
zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug. W przypadku takiej
zmiany, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto

zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

6. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
w ust. 4 pkt 2, 3 lub 4, bedzie obejmowac wytacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania
Umowy przez Wykonawce, w zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw zmieniajacych

we wskazanym zakresie.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 5, zmiana wynagrodzenia bedzie mozliwa

do wprowadzenia:

1) gdy o wiecej niz 5% nastapi wzrost lub spadek wskaznika cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych za ostatnie 6 miesiecy poprzedzajgcych zmiane, ogtaszanego przez

Gtéwny Urzad Statystyczny,

2) nie wczesniej niz po 6 miesigcach od zawarcia Umowy z zastrzezeniem, ze kolejne
zmiany mogg by¢ wprowadzane nie wczesniej niz po 6 miesigcach od ostatniej

zmiany,

3) o wskaznik waloryzacji wynagrodzenia stanowiacy réznice pomiedzy aktualnym
wskaznikiem cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za ostatnie 6 miesiecy
poprzedzajacych zmiane, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny, a wartoscia

wskaznika okreslong w pkt 1 z zastrzezeniem pkt 4,

4) jezeli taczna wartos¢ zmian wynagrodzenia w okresie obowigzywania Umowy
nie przekroczy wartosci 5% wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego

w § 4 ust. 1 Umowy na dzien jej zawarcia,
jezeli powyzej wskazane przestanki wystapia tacznie.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec

zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
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10.

11.

wysokosci wynagrodzen oséb wchodzacych w sktad Personelu Kluczowego, do wysokosci
aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace lub do wysokosci
minimalnej stawki godzinowej z uwzglednieniem wszystkich obciagzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia Iub stawki godzinowej. Kwota
odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci
wynagrodzenia Personelu Kluczowego, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonuje on prace bezposrednio zwigzane z realizacja

Przedmiotu Umowy.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3 lub 4, wynagrodzenie Wykonawcy moze
ulec zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia Personelowi Kluczowemu. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosic sie wytacznie do czesci wynagrodzenia Personelu Kluczowego,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuje

on prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy

Strona, wnioskujac o zmiane Umowy, przedstawi w formie pisemnej drugiej Stronie projekt
zmian, w uzasadnieniu opisujacy skutki zmiany, w szczegdlnosci jej wptyw
na koszt, terminy realizacji i zakres Umowy, wraz z dokumentacja potwierdzajaca

zaistnienie tych okolicznosci.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 7, zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, w terminie 7 Dni roboczych od dnia zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy oraz niezwtocznego, nie pézniej niz w terminie 5 Dni roboczych od zmiany
wynagrodzenia przystugujagcego podwykonawcy, poinformowania o tym fakcie

Zamawiajacego.

§ 15.
Odstapienie od Umowy

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czes$ci w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o nastepujacych zdarzeniach:

1) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy;

2) wykreslenia Wykonawcy z wtasciwej ewidencji;
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3) zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajagcym mu nalezyte Wykonanie

Umowy.

2. Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajacego o wystgpieniu zdarzeh opisanych

w ust. 1 w ciggu 2 dni od ich zaistnienia.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy

terminu dodatkowego, w przypadku:
1) naruszenia zobowiazan Wykonawcy dotyczacych poufnosci;
2) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych osobowych;
3) ujawnienia sie wad prawnych i faktycznych w przekazanych Zamawiajagcemu Utworach;

4) niewywigzywania sie Wykonawcy z obowiazku realizacji Umowy przez osoby

posiadajace wymagane kwalifikacje i do$wiadczenie zawodowe.

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z waznych powodéw, tj. w przypadku zawinionego
naruszania przez Wykonawce istotnych postanowien niniejszej Umowy. W powyzszym
przypadku Zamawiajacy przed odstgpieniem od Umowy wyznaczy Wykonawcy
odpowiedni, nie krétszy niz 3 dni, termin do usuniecia wskazanych naruszen, z zagrozeniem,
iz po jego bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. W takim
wypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym

uptynat Wykonawcy termin na usuniecie wskazanych naruszen.

5. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy Przedmiot Umowy nie moze by¢ realizowany w sposdb
nalezyty z powodu sity wyzszej, tj. zdarzen o ktérych mowa w & 13 ust. 5 Umowy. Ciezar

wskazania zaistniatych okolicznosci spoczywa na Wykonawcy.

6. Odstgpienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajgcemu mozliwosci dochodzenia kar

umownych, jak réwniez odszkodowan, jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kar umownych.

7. Zamawiajacy ma réwniez prawo odstapienia od Umowy w przypadku zaistnienia istotnej
zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych

okolicznosciach.

8. Strony zastrzegaja dla oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy forme pisemng pod rygorem

niewaznosci.
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§ 16.

Podwykonawcy

. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Umowy

podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

. Powierzenie przez Wykonawce wykonania czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcy,
wymaga kazdorazowo wyrazenia pisemnej zgody przez Zamawiajacego, a nastepnie

zawiadomienia w formie pisemnej Zamawiajacego o zawarciu umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej,
o kazdej zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych
nowych podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy,

zgodnie z ust. 2.

. Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw powinna zostaé przekazana

Zamawiajgcemu w terminie 1 Dnia roboczego.

. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostac
przekazana Zamawiajgcemu nie pézniej niz na 7 dni przed planowanym powierzeniem

nowemu podwykonawcy realizacji prac.

. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktdérego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajacemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony
do odmowy wspétdziatania z podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykazat
spetnienia warunkow, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie
powstate wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawca, stanowi zwtoke

Wykonawcy.

. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawca, na zasoby ktérego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest
do wykazania Zamawiajagcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca
rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Wykonawca, ktéry
nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce

ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego
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tych warunkéw, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku

wspoétdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechanie podwykonawcy

jak za dziatania wtasne.

9. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci Przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy

od realizacji Przedmiotu Umowy w sposéb staty lub czasowy.

10. Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia

naleznego podwykonawcy.

§17.

Postanowienia koficowe
1. Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim bedzie interpretowana.

2. Umowe sporzadzono w formie pisemnej lub elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych

podpisow elektronicznych.

3. Umowa zostaje zawarta z dniem ztozenia podpisu przez ostatnig z oséb uprawnionych do

reprezentacji Stron.
4. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej lub elektronicznej.

5. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, niewaznosé
ktéregokolwiek z postanowien Umowy, w tym réwniez postanowienia zawartego w

Zatacznikach, pozostaje bez wptywu na waznosé pozostatych postanowienn Umowy.

6. Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowa beda rozwigzywane w drodze
wzajemnych uzgodnien Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu
14 dni, spdr bedzie mégt by¢ poddany pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wtasciwego

miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

7. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z zapisami zatgcznikéw, pierwszenstwo

maja postanowienia Umowy.

8. Zataczniki do Umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Zataczniki do Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - OPZ,
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2)
3)
4)

5)

Zatacznik nr 2 - Wykaz Personelu Kluczowego,

Zatacznik nr 3 - Klauzule informacyjne RODO,

Zatacznik nr 4 - Wzory protokotéw odbioru,

Zatacznik nr 5 - Wzér o$wiadczenia podmiotu zewnetrznego o zachowaniu poufnosci.

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Klauzule informacyjne RODO

Administrator Administratorem danych osobowych jest Urzad Panstwowej Komisji do
danych spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15, adres: ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa

Inspektor ochrony | W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozesz sie z nim

danych skontaktowac za posrednictwem poczty elektronicznej iod@pkdp.gov.pl

Zbierane dane Osoba podpisujgca umowe:
= imie i nazwisko
= stanowisko
= miejsce zatrudnienia
Osoba odpowiedzialna za realizacje:
= imie i nazwisko
= stanowisko
= numer telefonu
= adres e-mail

* miejsce zatrudnienia.

Cele = Zawarcie i realizacja umowy na $wiadczenie ustugi wsparcia i ustugi

przetwarzania konsultacji i rozwoju dla systemu Enova 365.

Podstawy prawne = Dane s3 niezbedne do zawarcie i realizacji umowy tj. art. 6 ust. 1 lit. b
przetwarzania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) "RODO"

Zatacznik nr 3 do Umowy:- str. 1




przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego

na administratorze art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

Uzasadniony interes administratora - ktéorym jest ochron i

zabezpieczenie roszczen tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Okres

przechowywania

W celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia oraz

zawarcia i realizacji umowy - przez okres jej trwania;

danych = W celu archiwizacji danych, zgodnie z kategoria wynikajaca z
Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt - przez okres 5 lat;
W celach zwigzanych z zabezpieczeniem roszczen - do momentu ich
wygasniecia;

Odbiorcy danych = Upowaznieni pracownicy Zamawiajacego

podmioty upowaznione na podstawie zawartych uméw powierzenia
oraz uprawnione
na mocy obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdélnosci osoby
lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja
postepowania na podstawie art. 18 oraz art. 74-76 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz.
u.

z 2022 r. poz. 1710, z pézn. zm.). Zasada jawnosci ma zastosowanie
do wszystkich danych osobowych, z wyjatkiem danych, o ktérych

mowa w art. 9 ust. 1 RODO (szczegdlna kategoria danych)

Prawa zwigzane z
przetwarzaniem

danych

Masz nastepujace prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach

marketingowych

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na

szczegolng sytuacje
prawo dostepu do danych

prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych
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= prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych

= prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych

osobowych
= prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych,

Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym

inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe wskazano powyzej)

Prawo wniesienia

skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. (pozostate Krajowe Organy Nadzoru wskazane sg na
Europejskiej  https://ec.europa.eu/info/law/law-

stronie  Komisji

topic/data-protection/data-protection-

eu_pl#thegeneraldataprotectionregulationgdpr )

Informacje Na podstawie Twoich danych osobowych nie dokonujemy profilowania.
dotyczace

profilowania

Zautomatyzowane | Nie podejmujemy wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji na podstawie
podejmowanie profilowania informacji
decyzji o Tobie.

Obowiazek Podanie przez Ciebie danych jest niezbedne do zawarcia i realizacji

podania danych

umowy.

Przekazywanie

danych poza EOG

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy (EOG).
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Zatacznik nr 4 do Umowy

WZORY PROTOKO+OW ODBIORU

PROTOKOL ODBIORU ZLECENIA W RAMACH UStUGI ROZWOJU

Warszawa, |...]
Zamawiajacy: [...]

Wykonawca: [...]

Przedstawiciele stron upowaznieni do odbioru:
1. ze strony Zamawiajacego: [......cccevvvevrvvenne ] (imie i nazwisko, petniona funkcja)

2. ze strony Wykonawey:  [vvivevivivnnn. 1 (imie i nazwisko, petniona funkcja)

Na podstawie Umowy nr [...] z dnia [...] Strony przystepujg do odbioru zlecenia z dnia [...],

ktérego przedmiotem byto:

Czasochtonnos$¢ wykonania zaméwienia: [...]

1) Rezultat testow akceptacyjnych:
O pozytywny

O negatywny - zastrzezenia:

2) Potwierdzenie zgodnosci jakosciowej z warunkami okreslonymi w zamodwieniu:
[0 zgodne

[0 niezgodne - zastrzezenia:
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3) W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Wykonawca usunie je do dnia................ na swoj
koszt

i ryzyko.

4) Przekazana dokumentacja:

0 zgodna

[0 niezgodna - zastrzezenia:

5) Koncowy wynik odbioru:
O pozytywny

0 negatywny - zastrzezenia:

6) Protokot sporzadzono w [dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej

ze stron]/[formie elektronicznej]*.

Zatacznik do protokotu:

(1. ]

Podpisy przedstawicieli Stron upowaznionych do odbioru:

po stronie po stronie

Zamawiajacego Wykonawcy

* pozostawié wtasciwe

Zatacznik nr 5 do Umowy:- str. 5



Zalacznik nr 5 do Umowy:— str. 6



PROTOKOL ODBIORU UStUGI UTRZYMANIA ZA DANY OKRES ROZLICZENIOWY

Warszawa, |...]
Zamawiajacy: : [...]

Wykonawca: [...]

Przedstawiciele stron upowaznieni do odbioru:
1. ze strony Zamawiajacego: [....ccccvererrervennnnne 1 (imie i nazwisko, petniona funkcja)

2. ze strony Wykonawcy:  [viicivienene. ] (imie i nazwisko, petniona funkcja)

Na podstawie Umowy nr [...] z dnia [...] Strony przystepujg do odbioru Ustugi Utrzymania

realizowanej w okresie rozliczeniowym [...].

1) Potwierdzenie zgodnosci $wiadczenia ustug z warunkami okreslonymi w Umowie:
[0 zgodne

[0 niezgodne - zastrzezenia:

2) Koncowy wynik odbioru:
O pozytywny

0 negatywny - zastrzezenia:

3) Protokoét sporzadzono w [dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej

ze stron]/[formie elektronicznej]*.

Zatacznik do protokotu:
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[1. e ]

Podpisy przedstawicieli Stron upowaznionych do odbioru:

po stronie po stronie

Zamawiajacego Wykonawcy

* pozostawié wtasciwe
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PROTOKOL ODBIORU UStUGI KONSULTACJI ZA DANY OKRES ROZLICZENIOWY

Warszawa, |...]
Zamawiajacy: : [...]

Wykonawca: [...]

Przedstawiciele stron upowaznieni do odbioru:
1. ze strony Zamawiajacego: [......cccevvvevrvvnnene ] (imie i nazwisko, petniona funkcja)

2. ze strony Wykonawey: [, 1 (imie i nazwisko, petniona funkcja)

Na podstawie Umowy nr [...] z dnia [...] Strony przystepuja do odbioru Ustugi Konsultacji

realizowanej w okresie rozliczeniowym [...].

1) Potwierdzenie zgodnosci Swiadczenia ustug z warunkami okreslonymi w Umowie:
O zgodne

O niezgodne - zastrzezenia:

2) llo$¢ godzin w okresie rozliczeniowym: ..............
3) Koncowy wynik odbioru:
O pozytywny

[0 negatywny - zastrzezenia:

4) Protokét sporzadzono w [dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej

ze stron]/[formie elektronicznej]*.

Zatacznik do protokotu:

Zatacznik nr 5 do Umowy:— str. 10



[1. e ]

Podpisy przedstawicieli Stron upowaznionych do odbioru:

po stronie po stronie

Zamawiajacego Wykonawcy

* pozostawié wtasciwe
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Zatacznik nr 5 do Umowy
WzOR

OSWIADCZENIE PODMIOTU ZEWNETRZNEGO O ZACHOWANIU POUFNOSCI

I. Dane osoby sktadajgcej o$wiadczenie:
1.  Nazwisko

2.  Imie

3.  PESEL

[I. Dane Podmiotu:

1.  Nazwa Podmiotu

2. Adres Podmiotu

. Tre$¢ oswiadczenia:

W czasie wykonywania zadan na rzecz Zamawiajacego, a takze po ich zakorczeniu zobowigzuje
sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych podczas ich wykonywania.
Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji wymaga pisemnej zgody

Zamawiajacego albo osoby przez niego upowaznione;j.
IV. Data i podpis osoby sktadajacej o$wiadczenie:
Data: ...oovvveene Podpis: ..ccoveeeeeeieeeecan,

V. Data, imie i nazwisko, stanowisko, podpis osoby przyjmujacej oswiadczenie:
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