1.

Zatacznik nr 2
do Swz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej: ,,0PZ”")

NA SWIADCZENIE UStUG WSPARCIA, UTRZYMANIA | ROZWOJU SYSTEMU ENOVA 365

Informacje ogdlne.

1.1.  Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zamdwienia stosowat bedzie przedstawione ponizej
pojecia — stownik poje¢:

2. Termin Definicja
UPKDP Urzad Panstwowej Komisji do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
Producent Firma Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Wadowickiej 8A, 30-

432 Krakow

System enova 365

System informatyczny opracowany i dostarczany przez
Producenta

System

System enova 365 wraz z dodatkowymi modutami i
modyfikacjami Systemu enova 365 stworzonymi na potrzeby
Zamawiajgcego i nowymi modutami, ktére w granicach
mozliwosci Systemu enova 365 oraz zakresu licencji na ten
system zostang stworzone

Dostawa licencji

Swiadczenie Wykonawcy polegajace na dostarczeniu licencji
do Systemu

NBE

System Bankowosci Elektronicznej Narodowego Banku Polski
(NBP) wspomagajacy obstuge rachunkéw bankowych na
podstawie ustawy o NBP oraz ustawy o finansach publicznych

EZD RP

System elektronicznego zarzadzania dokumentacjg rejestr
panstwowy - system informatyczny stworzony przez NASK -
eksploatowany u Zamawiajgcego w zakresie cyfrowego
obiegu, archiwizacji i udostepniania dokumentow

TREZOR

Informatyczny System Obstugujacy Budzet Panstwa
wprowadzony przez Ministerstwo Finanséw. System




stuzy do planowania, wykonywania i sprawozdawczosci
budzetu.

KSeF

Krajowy System e-Faktur - platforma stworzona przez
Ministerstwo Finanséw do wystawiania, przesytania,
otrzymywania, generowania i przechowywania faktur
ustrukturyzowanych w jednym centralnym rejestrze
panstwowym.

CRU

Centralny Rejestr Umoéw to system informatyczny, ktéry
ma na celu gromadzenie i udostepnianie informacji o
umowach zawartych przez Zamawiajacego (jednostki
sektora finanséw publicznych)

Elementy
Autorskie

Wszelkie utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz. U. z 2025, poz. 24}., ktére powstang w ramach
umowy. Znanymi na dzien zawarcia umowy, lecz nie
wytacznymi Elementami Autorskimi sg: Dokumentacja,
oraz Oprogramowanie Dedykowane, w tym wszelkie
modyfikacje Elementéw Autorskich

Oprogramowanie
Dedykowane
(autorstwa
Wykonawcy)

rozszerzenia Oprogramowania
lecz nie

Wszelkie modyfikacje i
Standardowego wykonane przez Wykonawce,
bedace Oprogramowaniem Standardowym

Oprogramowanie
Standardowe

Wszelkie oprogramowanie stworzone przez podmioty inne
niz Wykonawca (w tym System}, niezbedne do
zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania
srodowiska Systemu, ktére musi by¢ zapewnione przez
Zamawiajacego.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu lub jakichkolwiek
innych prac  Wykonawcy, ktéra jest w posiadaniu
Zamawiajacego lub powstanie w ramach realizacji Umowy

Infrastruktura

Infrastruktura informatyczna Zamawiajacego (w tym sprzet
i oprogramowanie), na ktorej dziata System

Administrator

Wyznaczony pracownik Zamawiajacego posiadajgcy dostep
do kazdego modutu Systemu (funkcji, widokow, pdl lub
wydzielonych  grup/podzbiorow danych) z najwyzszymi




uprawnieniami, wraz z mozliwoscia nadawania uprawnien
uzytkownikom oraz parametryzacji funkcji rozliczalnosci
uzytkownikéw oraz obstugujacy System w zakresie instalacji
oprogramowania i konfiguracji sprzetu komputerowego

Uzytkownik

Pracownik Zamawiajagcego majacy dostep do wybranych
modutéw (funkcji, widokéw, podl lub wydzielonych grup
danych) Systemu w zakresie niezbednym do wykonywania
obowiagzkdéw stuzbowych

Personel Kluczowy

Personel Kluczowy - osoby wymienione w Zataczniku nr 2 do
Umowy przewidziane dorealizacji Umowy po stronie
Wykonawcy, posiadajace okreslone kwalifikacje
i doswiadczenie oraz petnigce okreslone role

Btad

Nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od
przyczyny takiej nieprawidtowosci

Btad Krytyczny

Btad, ktoérego efektem jest uniemozliwienie pracy w Systemie,
majacy negatywny wptyw na prawidtowe funkcjonowanie
Systemu, powodujacy czasowgq lub trwatg przerwe w dziataniu
Systemu lub poszczegolnych jego obszaréw, uniemozliwiajacy
jego eksploatacje lub wykonywanie proceséw obstugiwanych
przez System, w szczegolnosci: brak mozliwosci sporzadzenia,
wygenerowania i wystania plikéw JPK, deklaracji podatkowych
(VAT, PIT, CIT), wystawienie faktur sprzedazy, terminowego
naliczenia wynagrodzen i wygenerowania listy ptac, przelewu
do banku, danych do systemu Ptatnik i Urzedu Skarbowego,
dekretacji dokumentéw ksiegowych, sprawozdan
finansowych, sprawozdania budzetowego, zamkniecia ksigg
rachunkowych, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata
danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania
uzytkownikéw nie wynikajagcy z bteddédw po stronie
uzytkowania (np. btedne dane logowania), niedostepnos¢
krytycznych funkcji Systemu

Btad Powazny

Btad majacy wptyw na poprawne dziatanie Systemu lub
poszczegblnych jego obszaréw lub jakos¢ danych,
powodujacy utrudnienia lub spowolnienie w pracy
Uzytkownikéw lub Administratora , jednak nie blokujacy
realizacji kluczowych proceséw Zamawiajacego (np.
niepoprawne wydruki, sporadyczne problemy z dostepem
do danych, btedy funkcji pomocniczych, np. btedy




powodujagce chwilowe obnizenie jakosci pracy w Systemie,
chwilowe utrudniania z dostepem do danych czy btedy
na wydrukach podczas generowania danych

Btedy Niskiej | Btedy nie majgce istotnego wptywu na prawidtowe
Kategorii funkcjonowanie Systemu lub poszczegdlnych jego
obszaréw, prawidtowa realizacje procesow

Zamawiajacego zgodng z Dokumentacjg i konfiguracja
Systemu, w tym réwniez nie powodujacych brakéw lub
nieprawidtowosci, ani nie majagcych wptywu na
poprawnos$¢ danych, np.: nieprawidtowe wyswietlanie
etykiet, btedy w interfejsie, problemy z formatowaniem
raportow. Mozliwe jest catkowite obejscie problemu
lub jego zignorowanie bez wptywu na dziatalnosc
Uzytkownika.  Szereg Btedéw Niskiej Kategorii
wystepujacych razem lub kolejno w zakresie odnoszacym sie
do funkcjonowania Systemu, jezeli w ich wyniku powstaje
powyzszy negatywny skutek dla funkcjonowanie Systemu,
traktowany jest jako wystapienie Btedu Powaznego

Obejscie Btedu Rozwigzanie Btedu, ktére moze by¢ realizowane poprzez
zmiane parametrow Systemu, rekomendacje modyfikacji
procesu przetwarzania danych, rekomendacje modyfikacji
sprzetowo-programowej, rekomendacje modyfikacji
infrastruktury wykorzystywanej przez System, lub inne
rekomendacje, prowadzace do zmiany kategorii Btedu na
nizszg uniemozliwiajacego prace Systemu na Btad, ktéry
nie powoduje wstrzymania pracy Systemu, badZz do
zamkniecia Btedu. Zastosowanie obejscia nie zwalnia
Wykonawcy od obowigzku dostarczenia Rozwigzania
Koncowego.

Rozwiazanie Trwate usuniecie Btedu poprzez dostarczenie i wdrozenie
Koncowe/Naprawa | poprawki, pakietu poprawek lub innej aktualizacji Systemu,
ktére usuwajg zaistniaty Btad, skutkujgcy przywréceniem
petnej sprawnosci Systemu po wystgpieniu Btedu, w tym
Btedu Krytycznego, w tym réwniez zakonczenie innych
dziatan naprawczych wraz ze zaktualizowang dokumentacja.

Czas Naprawy Czas liczony w Godzinach Roboczych od momentu
Zgtoszenia do jego Rozwigzania Koncowego lub Obejscia
Btedu. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie Czasu Reakgcji i
realizacji zadan nie lezacych po stronie Wykonawcy, a




niezbednych do usuniecia Btedu (w szczegdlnosci prac
koniecznych do wykonania po stronie Producenta Systemu
enova365).

Czas Niedostepnosci
Systemu

Czas bedacy sumag okreséw obejmujacych Godziny
Robocze, w ktorych w Systemie wystepujg Btedy
Krytyczne w miesigcu kalendarzowym. Czas
Niedostepnosci Systemu liczony jest od momentu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Btedu Krytycznego do
chwili Obejscia Btedu. Do Czasu Niedostepnosci Systemu
nie wlicza sie czasu realizacji zadan nielezacych po stronie
Wykonawcy badz Producenta Systemu enova365, a
niezbednych do usuniecia Btedu.

Czas Reakgji

Czas (liczony w Godzinach Roboczych), jaki uptynat
pomiedzy dokonaniem Zgtoszenia przez Zamawiajacego, a
przystagpieniem przez Wykonawce do rozwigzania
zgtoszonego problemu lub btedu. Wykonawca w chwili
przystgpienia do rozwigzania problemu zobowigzany jest
przekaza¢ o tym informacje Zamawiajgcemu z uzyciem
Systemu Zgtoszeniowego.

Czas Obejscia

Czas liczony Godzinami Roboczymi od momentu
potwierdzenia przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia o
Btedzie do momentu udostepnienia Zamawiajagcemu
Obejscia. Do Czasu Obejscia nie wlicza sie czasu reakcji i
realizacji zadan nie lezacych po stronie Wykonawcy, a
niezbednych do dostarczenia obejscia (w szczegdlnosci
prac koniecznych do wykonania po stronie Producenta
Systemu enova365).

Dni Robocze

Dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920).

Godziny Robocze

Godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze

Odbior

Potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania
zamowienia/zobowigzan wynikajagcych z umowy w zakresie
Ustugi Utrzymania, Ustugi Konsultacji i Rozwoju. Dowodem
dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru. Wzory
Protokotéw Odbioru zawiera Zatacznik nr 4 do Umowy.




Portal Pracownika | Element Systemu dostepny dla pracownikéw Zamawiajacego

za pomocy przegladarki www wspierajagcy samoobstuge
pracownicza.

Ustuga Utrzymania | Ustuga swiadczona przez Wykonawce w Dni Robocze,

obejmujaca aktualizacje Systemu, likwidacje wszystkich
Btedéw, a takze dokonywanie niezbednych modyfikacji
Systemu w celu dostosowania do aktualnie obowigzujacego
prawa, zgodnie z pkt 2 OPZ

Ustuga Konsultacjii | rozbudowe Systemu, zgodnie z pkt 3 OPZ. Ustuga polegajaca
Rozwoju na zapewnieniu wsparcia w zakresie biezgcych prac w systemie

Opisane Umowa prace umozliwiajace modyfikacje i

oraz przy wdrazaniu nowych funkcjonalnosci. Konsultacje majg
gtéwnie na celu pomoc w doborze optymalnych i korzystnych dla
Zamawiajgcego rozwigzan w systemie.

Zlecenie Dokument okreslajacy warunki wykonania prac zlecanych

przez Zamawiajacego Wykonawcy w ramach Ustug Rozwoju

Szkolenie zakresie ustalonym w zamowieniu biegu faktur

proces majacy na celu pozyskanie wiedzy i umiejetnosci w

Wada

Brak dziatania lub btedne dziatanie Systemu niezgodne z
zatozeniami, specyfikacjg techniczng, projektem opisanymi
w dokumentacji, za ktére odpowiada Producent Systemu
enova365 firma Soneta Sp. z o.0.

Wada Prawna Wada prawna Systemu w szczegdlnosci ograniczajaca lub

mogaca ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania z Systemu
przez Zamawiajacego w zakresie wskazanym w umowie

Przedmiot zamdwienia

2.1,

2.2.

2.3.

Zamdwienie obejmuije:

2.1.1.  Swiadczenie Ustugi Utrzymania, Ustugi Wsparcia i Ustugi Konsultacji wraz z
Rozwojem Systemu, szczegdtowo opisane w niniejszym OPZ w okresie 12
miesiecy od podpisania umowy jednak nie wczesniej niz od 1 lipca 2026 r.;

Zamawiajacy wymaga, aby System byt aktualizowany i modyfikowany na biezaco,
co do zgodnosci z obowigzujagcym powszechnie prawem oraz wewnetrznymi aktami
prawnymi i regulaminami.

W przypadku zmian w aktach prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca
ma obowigzek dokonad aktualizacji/modyfikacji Systemu w terminie do 7 dni przed
wejsciem w zycie nowych przepisdw lub przepiséw w zmienionym brzmieniu, a gdy
vacatio legis jest krétszy niz 7 dni — w terminie do 7 dni od ich wejscia w zycie.



2.4. W przypadku zmian w aktach prawa i regulaminach wewnetrznie obowigzujgcych,
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy tres¢ zmienionego aktu prawnego lub regulaminu.
W takim wypadku Wykonawca ma obowigzek dokona¢ aktualizacji/modyfikacji Systemu
w terminie do 7 dni od otrzymania tresci aktu prawnego lub regulaminu.

2.5. Wykonawca Systemu jest zobowigzany na biezgco tworzyc i aktualizowa¢ dokumentacje
Systemu tak, aby aktualna jej wersja byta dostepna na biezaco dla Zamawiajgcego po
wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Systemie.

2.6. System obejmuje nastepujgce obszary:

1) Finanse i ksiegowosc,

2) Kadry i ptace,

3) Majatek trwaty,

4) Portal Pracownika wraz z obiegiem (workflow) wnioskéw urlopowych.

2.7. Zamawiajacy uzytkuje System w oparciu o licencje serwerowg standardowa
z nastepujgcymi modutami i pakietami:

Modut Pakiet Liczba stanowisk | W tym enova 365

enova 365 multi
standard

Kadry i Ptace Platynowy 4

Ksiega Handlowa Platynowy 4

Ksiega Inwentarzowa Platynowy 3

Handel Platynowy 3

Workflow Platynowy 2 2

Document Management System | Platynowy 1 1

(DMS)

Konfigurator Workflow i DMS

Podglad Platynowy 1

Pulpit Pracownika 100

Pulpit Kierownika 1

Workflow w Pulpitach 100

Analizy MS Excel - bez limitu

Elektroniczne Wyciagi Bankowe - bez limitu

Pracownicy Eksportowi - bez limitu

Czas pracy (import z XML) - bez limitu

Jednostki budzetowe - bez limitu

Soneta  Pracownicy  Koszty bez limitu

Projektow

Wirtualne Rachunki Bankowe bez limitu

Pracownicy Uczelni bez limitu

Soneta Rozrachunki Funduszy bez limitu

Pozyczkowych

EDI bez limitu

Drukarki etykiet Zebra bez limitu

Harmonogram Zadan bez limitu

enova365 E-mail bez limitu

enovas6s Integrator bez limitu

Soneta WebApi bez limitu

2.8. Pliki (dIl) modyfikacji wytworzone w ramach wdrozenia oraz rozwoju aplikacji,
dostosowujgce funkcjonalnosci Systemu do potrzeb Zamawiajacego.

3. Ustuga Wsparcia i Utrzymania.



3.1

Wykonawca zapewni realizacje Ustugi Wsparcia i Utrzymania srodowiska produkcyjnego
w szczegdlnosci poprzez:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

zapewnienie ciggtego, poprawnego, zgodnego z Dokumentacjg, dziatania Systemu,
zapewnienia biezacego i prawidtowego dziatania szablonéw ksiegowan dla
wszystkich operacji ksiegowych wystepujacych u Zamawiajgcego (automatyczna
dekretacja pozycji zdarzer: gospodarczych) zgodnie z obowigzujgcymi paristwowe
jednostki budzetowe przepisami oraz przyjeta u Zamawiajgcego korespondencjg
kont ksiegowych zgodnie z przyjetym planem kont.

przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu, w tym napraw Bteddw zgodnie z procedura opisang w pkt 3.3. OPZ,

staty audyt nad Systemem w zakresie jego zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz przygotowanie nowych wersji Systemu w przypadku zmiany lub
wprowadzenia nowych przepiséw prawa dotyczacych dostarczonej funkcjonalnosci,
zapewnienie gwarancji i aktualizacji Systemu enova 365 poprzez prawo dostepu do
nowych wersji Systemu, zawierajacych nowa funkcjonalnos¢ oraz dostosowanie do
istniejacych zmian w przepisach, udostepnianych przez Producenta do posiadanych
przez Zamawiajgcego licencji Systemu o numerze SN: 776000001 Platynowy z
terminem wygasniecia gwarancji na program enova365 9.07.2026 r., bez
dodatkowych optat licencyjnych Wykonawcy z tego tytutu,

wsparcie i konsultacje dla uzytkownikdéw systemu,

pomoc w diagnostyce problemdéw (nieprawidtowosci) zwigzanych z dziataniem
Systemu,

prowadzenie zdalnego serwisu utrzymaniowego umozliwiajagcego wykonywanie
za posrednictwem Internetu napraw Bteddw w dziataniu Systemu, bezposrednio po
ustaleniu ich przyczyny, zapewnienie zgodnosci dziatania Systemu z aktualnymi
przepisami prawa obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci:

a) ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

b) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

c) ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych;

d) ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych;

e) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa;

f) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien publicznych;

g) ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;

h) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

i) ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych;

j) ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

k) ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

I) ustawy zdnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa;

m) ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczer spotecznych;

n) ustawy zdnia 26 czerwca 1974r.- Kodeks pracy

wraz z ich zmianami i obowigzujacymi aktami wykonawczymi, w tym w szczegoélnosci:
rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie rachunkowosci
oraz planu kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek
budzetowych, samorzagdowych zaktadow budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz
panstwowych jednostek budzetowych majacych siedzib¢ poza granicami Rzeczypospolitej



3.2.

3.3

polskiej;
1.1.1.1.

9) aktualizacje Dokumentaciji.
Dostepnos¢ Systemu.

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci na poziomie nie

nizszym niz 90%, w kazdym kolejnym miesiacu kalendarzowym.

Dostepnos¢ obliczana bedzie jako iloczyn:

ilorazu:

1) faktycznejliczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym, gdy System nie
byt dotkniety Zadnym Btedem Krytycznym ani jednoczesnie wiecej niz 5
Btedami Powaznymi, oraz

2) facznej catkowitej liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym; oraz

wartosci 100%.

Usuwanie Bteddw Systemu.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

335

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3:3-9:

Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia poziomu ustug, oznaczajgcego
zobowigzanie Wpykonawcy do dotrzymania ponizej przedstawionych
parametréw czasowych w przypadku problemdéw dotyczacych funkcjonowania
Systemu:

Kategoria problemu Czas Naprawy
Btad Krytyczny do 16 godzin roboczych
Btad Powazny do 72 godzin roboczych
Bfad Niskiej Kategorii do 112 roboczych

W przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego, Wykonawca podejmie prace

niezwtocznie po powiadomienia go przez Zamawiajgcego i zobowiazuje sie do

usuniecia Btedu Krytycznego w czasie nie dtuzszym niz 16 godzin od przekazania

powiadomienia przez Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia Btedu Powaznego, Wykonawca podejmie prace

niezwtocznie po powiadomieniu go przez Zamawiajgcego i zobowiazuje sie do

usuniecia Btedu Powaznego w czasie nie dtuzszym niz 72 godziny

od przekazania powiadomienia przez Zamawiajgcego.

W przypadku wystapienia Btedu Niskiej Kategorii, Wykonawca podejmie prace

niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin

od powiadomienia go przez Zamawiajgcego i zobowigzuje

sie do niezwtocznego usuniecia Btedu Niskiej Kategorii, nie pdzniej jednak niz w

terminie do 112 godzin roboczych od przekazania powiadomienia przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w Oprogramowaniu, za

ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi Producent Oprogramowania, chyba, ze zostaty

one spowodowane z winy Wykonawcy.

Zgtoszen serwisowych ujawnionych Bteddw, Zamawiajgcy bedzie dokonywat

1) naadres e-mail .......... lub

2) do Internetowego Centrum Rejestracji Zgtoszen pod adresem
REEPS:/[eeeeeiiiceiireceeetcceeeeene

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia

serwisowego za pomoca poczty elektronicznej. Brak potwierdzenia nie

przerywa biegu terminéw Czasu Naprawy, okreslonych w pkt 2.3.1. OPZ.

Jezeli zgtoszenie nastapito po godzinie 16.15 Czas Naprawy liczony bedzie od

godziny 8.15 nastepnego Dnia Roboczego.

Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustugi



3.3.10.

Utrzymania (w tym w ramach usuwania Btedéw) zawiera¢ beda odpowiednia
dokumentacje obejmujgca w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegdtowej ewidencji
zgtoszonych Bteddw zawierajgcej co najmniej:

1) numer kolejny zgtoszenia w danym okresie rozliczeniowym;
2) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej Biad;

3) date wptywu zgtoszenia;

4) kategorie Btedu;

5) opis Btedy;

6) date naprawy Bteduy;

7) opis sposobu wykonania naprawy;

8) ewentualne uwagj;

9) wskazanie dokumentacji Systemu zaktualizowanej w zwigzku z naprawa.

3.4. Aktualizacja Systemu.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Wykonawca bedzie na biezgco prowadzit monitoring w zakresie udostepniania
aktualizacji przez producenta Systemu, jak réwniez — w sytuacji takiego
udostepnienia — uzyskanie tych aktualizacji w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego
od takiego producenta oraz ich instalacje.

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ aktualizacje System w zwigzku z:
1) wprowadzeniem nowej wersji Systemu przez producenta Systemu,

2) w przypadku wdrozenia modyfikacji/poprawki,

3) w zwigzku ze zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa w celu
dostosowania Systemu do aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegbétowej ewidenciji
przeprowadzonych aktualizacji (zmiany w dokumentacji moga by¢ dostarczane
w postaci suplementu w wersji elektronicznej z zastrzezeniem, ze w przypadku
wdrozenia kolejnej wersji oprogramowania zmiany te zostang zamieszczone

w kompletnej dokumentacji) zawierajgcej co najmniej:

1) numer kolejny/nr wersji;

2) oznaczenie, czy jest to aktualizacja Systemu wynikajgca ze zamiany
przepisOw prawa;

3) nazwa moduty, ktérego dotyczy aktualizacja;
4) opis zmian

5) wskazanie dokumentacji Systemu zaktualizowanej w  zwigzku
z aktualizacja;

6) imiona i nazwiska oséb ze strony Wykonawcy, z ktérymi mozna sie
kontaktowac w celu omdwienia szczegdtéw zwigzanych z wprowadzong
aktualizacja.

4. Ustuga Konsultacji i Rozwoju.
4.1. Konsultacje dla uzytkownikéw Systemu.

4.1.1.

W  pilnych przypadkach, w razie braku mozliwosci skomunikowania
sie z Wykonawcg drogg telefoniczna, uzytkownik systemu Zamawiajacego ma
mozliwos¢ zgtoszenia potrzeby konsultacji drogg mailowg, na adres e-mail
........................ Wdéwczas konsultant ma obowigzek niezwtocznego
skomunikowania sie z nadawcg wiadomosci.



4.2.

4.1.2.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegdtowej ewidencji
konsultacji, zawierajgcej co najmniej:

1) numer kolejny konsultacji w danym okresie rozliczeniowym;
2) nazwe moduty, ktérego dotyczy problem;

3) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej problem;

4) opis zgtoszonego problemu;

5) imie i nazwisko osoby udzielajacej konsultacji;

6) opis rozwigzania;

7) czas konsultaciji.

W ramach Ustugi Rozwoju Zamawiajacy ma prawo zleca¢ Wykonawcy prace rozwojowe
obejmujace wizyty konsultanta oraz prace programistyczne dostosowujgce System do
potrzeb Uzytkownikdw, wykonywania drobnych zmian, konfiguracji Systemu oraz

szkolen.

4.3. Zlecanie prac w ramach Ustugi Rozwoju.

4.4.

4.5.

4.6.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy projekt Zlecenia, w ktérym okresli:
1)  zakres prac,
2)  oczekiwany termin wykonania zleconych prac.

Wykonawca w terminie do 5 Dni Roboczych od otrzymania projektu Zlecenia
przekaze Zamawiajgcemu odpowiedzZ zawierajaca:

1)  liczbe godzin koniecznych do wykonania prac,

2)  osobe obstugujaca Zlecenie

3) terminu realizacji prac.

Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:
1)  zleci¢ realizacje prac w formie Zlecenia, albo

2)  poinformowac o rezygnadiji z realizacji prac, albo

3) zaprosi¢ Wykonawce do dalszych negocjacji w celu ustalenia zakresu,
pracochtonnosci i terminu realizacji prac.

Zlecenia realizacji Ustug Rozwoju moga by¢ sktadane przez Zamawiajacego w

formie pisemnej lub za pomocga poczty elektronicznej.

Wizyty konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego realizowane w ramach Ustugi Rozwoju
moga by¢ zlecane w wymiarze nie mniejszym niz 4 godziny dziennie.

W godziny pracy konsultantéw nie bedzie wliczony czas dojazdu konsultanta do siedziby
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegdtowej ewidencji
wykorzystanych godzin pracy konsultantdw zawierajgcej, co najmniej:

1) numer kolejny zgtoszenia w danym okresie rozliczeniowym;

2) datazgtoszenia;

3) imieinazwisko Konsultanta;

4) imie i nazwisko osoby, do ktdrej przyjechat Konsultant;

5) opis udzielonej konsultacji (modyfikacji, szkolenia);



6) nazwa modutuy, ktérego dotyczy konsultacja;
7) funkcjonalnos¢, ktdrej dotyczy konsultacja;
8) dataigodzina rozpoczecia i zakoriczenia konsultacji.

4.7. taczna liczba godzin przeznaczona na prace w ramach Ustugi Konsultacji i Rozwoju nie
moze przekroczy¢ 210 godzin — przy czym Zamawiajgcy gwarantuje wykorzystanie co
najmniej 20% tej liczby.

4.8. Prace rozwojowe dotyczy¢ beda w pierwszej kolejnosci identyfikacji potrzeb oraz

przygotowania i wdrozenia petnej integracji danych miedzy Systemem enova 365 a EZD
RP oraz TREZOR i CRU.
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