Warszawa, dnia 23 listopada 2020 r.
Do Wykonawcdw postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego trybie przetargu
nieograniczonego na Zakup i dostawe sprzetu komputerowego oraz oprogramowania komputerowego
w podziale na dwie czesci, numer referencyjny: ZP/6/2020, ogloszonego w Dz. U. UE pod nr 2020/S
222-543295

Odpowiedzi na pytania Wykonawcy

Pytanie nr 1:
Ogtoszenie 0 zamowieniu
Pkt 11.2.4 Opis zamowienia:

~Zamawiajacy wymaga by dostarczony sprzet nie znajdowat sie na listach typu End-of-Life / End-of-
Support i posiadat mozliwos¢ odplatnego przediuzenia gwarancji i wsparcia producenta na okres
minimum 7 lat liczony od momentu odbioru przedmiotu umowy.”

Prosimy o doprecyzowanie - ktérych urzadzen bedacych przedmiotem postepowania dotyczy wymog
mozliwosci odptatnego przedtuzenia gwarancji | wsparcia producenta na okres minimum 7 lat?

OdpowiedZ nr 1:

Zamawiajacy wskazuje, ze pytanie Wykonawcy odnosi sie do tresci ogtoszenia o zamdwieniu, ktéra
zostata zmieniona Ogloszeniem o zmianie ogloszenia o zamdwieniu z dnia 13.11.2020 r.,
opublikowanym na stronie internetowej Zamawiajgcego wraz z dokumentacja postepowania.

Tym niemniej, majgc na uwadze, ze wniosek Wykonawcy odnosi sie do zapiséw ujetych w Zatgczniku
nr 1 do SIWZ — Opisie Przedmiotu Zamowienia, pkt. 24 ust. 4 lit. h, Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymog
dotyczy wszystkich sprzetow, jakie zostang dostarczone przez Wykonawce- to jest urzadzen, nie
dotyczy zas akcesoriow dostarczanych w ramach zamadwienia, tj. kable, listwy czy wktadki.

Pytanie nr 2:
Zatacznik nr 1 do SIWZ- projekt umowy
Par 1 pkt 12

»Wykonawca zapewni w ramach umowy serwis gwarancyjny sprzetu, Swiadczony przez autoryzowany
serwis producenta lub firme certyfikowana przez producenta do $wiadczenia ustug serwisowych,
majacy swojg placéwke serwisowg na terenie Polski. Warunki realizacji gwarancji i serwisu
gwarancyjnego okresla § 7 i OPZ.”

Wedtug zapisow zawartych w § 7 pkt 4

»4. Wykonawca zapewni na rzecz Zamawiajgcego serwis gwarancyjny, gdzie czas reakcji serwisu
gwarancyjnego, rozumianego jako przyjazd pracownika serwisu gwarancyjnego do Zamawiajgcego,
wynosi maksimum 24 godziny od zgtoszenia wady lub usterki, a swiadczenie bedzie wykonywane w dni
robocze.”

W Zatgczniku nr 1 do umowy- OPZ Zamawiajgcy podaje

24. Warunki gwarancji i wsparcia dla sprzetu:

2) Gwarancja bedzie realizowana w miejscu instalacji sprzetu z czasem reakcji do nastepnego dnia
roboczego po dniu przyjecia zgtoszenia i skutecznym czasem naprawy nie diuiszym niz 14 dni
kalendarzowych od przyjecia zgloszenia (z zastrzeieniem wyjatkéw opisanych w tabelach).
Zamawiajgcy rownolegle informuje Wykonawce o zgtoszeniu awarii do producenta.

Czes¢ z wymogow zawartych w tabelach okreslajacych specyfikacje poszczegdlnych urzadzen nie
pokrywa sie z warunkami swiadczenia serwisu opisanymi w § 7 pkt 4 Zatacznika nr 1 do SIWZ- projekt
umowy, np.:



VII. Switch (szkieletowy) 24 10G — 2 szt.

10 letnia gwarancja (serwis) producenta obejmujgca wszystkie elementy przelgcznika (réwniez
zasilacze i wentylatory) zapewniajgca wysytke sprawnego sprzetu na podmiang na nastepny dzien
roboczy po zgtoszeniu awarii (AHR NBD).

IX. Access Point (punkt dostepowy) — 12 szt.

Gwarancja realizowana jest przez zwrot zepsutego urzadzenia do producenta, ktéry w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni przesyta zamiennik. Gwarancja musi by¢ realizowana bezposrednio przez
producenta sprzetu.

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze w przypadku awarii ktére zgodnie z warunkami gwarancyjnymi
Producenta sg usuwane poprzez wysytke sprawnego sprzetu w wymaganym terminie nie jest
wymagany czas reakcji serwisu gwarancyjnego, rozumiany jako przyjazd pracownika serwisu
gwarancyjnego do Zamawiajacego?

Odpowiedi nr 2:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przytoczone przez Wykonawce zapisy ogoélne, regulujgce zasady gwarancji i
serwisu gwarancyjnego opisane w § 1ust. 12 i § 7 projektu umowy oraz OPZ — w czesci wspdlnej dla
wszystkich pozycji, tj. w pkt. 24 OPZ, odnoszg sie wszystkich pozycji asortymentowych, z zastrzezeniem
mozliwych odrebnosci przewidzianych przez Zamawiajacego w opisie konkretnej pozycji.
Zamawiajgcy wymaga w kazdym przypadku zapewnienia serwisu gwarancyjnego (to jest gwarancji
realizowanej w miejscu instalacji sprzetu), ktérego czas reakcji - przyjazd pracownika serwisu
gwarancyjnego do Zamawiajacego — nie moze przekroczy¢ 24 godzin od zgloszenia wady lub usterki, w
dni robocze (to jest do nastepnego dnia roboczego po dniu przyjecia zgtoszenia). Zapisy te dotyczg
réwniez poz. Switch szkieletowy i poz. Access Point. Kazdorazowo to serwis gwarancyjny po zgtoszeniu
stwierdza/ weryfikuje w miejscu instalacji usterke/ wade sprzetu.

W pkt. 24 OPZ — ogdéInym warunku gwarancji - Zamawiajgcy wymaga skutecznego czasu naprawy nie
dtuzszego niz 14 dni kalendarzowych od przyjecia zgtoszenia. Zapis ten nie dotyczy zasad naprawy m.in.
poz. Switch szkieletowy, w odniesieniu do ktérego Zamawiajgcy wymaga zapewnienia wysylki
sprawnego sprzetu na podmiane na nastepny dzien roboczy po zgtoszeniu awarii (AHR NBD) oraz poz.
Access Point, w odniesieniu do ktérego Zamawiajacy przewiduje zwrot zepsutego urzadzenia do
producenta, ktdry w terminie nie dtuzszym niz 10 dni przesyta zamiennik.

Zadaniem Wykonawcy, w przypadku urzadzen o newralgicznym znaczeniu dla infrastruktury, jest taka
realizacja gwarancji, by zapewni¢ w wyznaczonym terminie tak przyjazd serwisu gwarancyjnego, jak
wymiane sprawnego sprzetu.

Pytanie nr 3:

Zafgcznik nr 1 do umowy- OPZ

Tabela VIl Switch szkieletowy

Wymaganie w wierszu 3 , porty RJ-45"

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy piszgc o parametrze ‘Porty RJ-45" ma na mysli porty SFP+,
tak jak opisano w kolumnie ‘charakterystyka minimalna’ i zapis RJ-45 jest omytkg pisarska

Ponadto prosimy o wyjasnienie czy wymagana liczba portéw 24 SFP+ zawiera dodatkowe 8 portéw
SFP+, 8 portow MGig lub 2 porty QSFP+? Czy wiasciwie rozumiemy to wymaganie i czy oznacza ono, ze
Zamawiajgcy zaakceptuje switch wyposazony w 16 portéw SFP+ oraz np. 2 sloty uzupetnione modutami
po 4 porty SFP+ kazdy? W sumie bedzie do dyspozycji 24 porty SFP+, w tym 8 portéw wymiennych.
Odpowiedz nr 3:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w tabeli VIl w wersie nr 3 w kolumnie pn. ,Parametry” wskazana zostata
nazwa pozycji ,,Porty RJ-45”, co do ktorej w sgsiedniej kolumnie pn. ,Charakterystyka minimalna”
okreélono wymogi minimalne dla oferowanego sprzetu odnosnie portéw — ich ilosci oraz rodzaju.



Zamawiajgcy wyjasnia rowniez, ze w ramach wymagan minimalnych Zamawiajgcy wymaga urzadzenia
posiadajgcego 24 porty 10GE SFP+i mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe 8 portéw SFP+, 8 portéw MGig
(1000/2.5/5/10Gb/s) z interfejsem RJ-45 lub 2 porty QSFP+ lub tez, zamiast rozbudowy o kolejne 8
portéw ponad wymagane 24 porty SFP+, mozliwos¢ rozbudowy, ktéra nastgpi poprzez wymiane 8
portow SFP+ (z podstawowego zakresu 24 portdéw) na 8 portéw MGig (1000/2.5/5/10Gb/s) z
interfejsem RJ-45 lub 2 porty QSFP+. Powyzsza kwestia zostata wyjasniona przez Zamawiajacego w
odpowiedzi na pytanie opublikowane na stronie internetowej Zamawiajacego w dniu 19.11.2020 r.

Pytanie nr 4:

Zatacznik nr 1 do umowy- OPZ.
W punkcie 1 Zamawiajgcy wskazuje na zakres przedmiotu zamoéwienia:

»~Zamowienie obejmuje dostawe z urzadzeniami i oprogramowaniem dokumentacji technicznej
oferowanego sprzetu, instrukcji obstugi, kart gwarancyjnych, licencji, a takze zapewnienie przez
Wykonawce instalacji, gwarancji oraz autoryzowanego serwisu gwarancyjnego. ,,

Prosimy o doprecyzowanie zakresu instalacji sprzetu:
— czy chodzi wytgcznie o montaz fizyczny?
- czy chodzi o konfiguracje, uruchomienie, ewentualne testy , a jezeli tak to jaki jest zakres tego

wymagania i na podstawie jakich zatozen lub projektu ma by¢ wykonana ustuga? Jest to istotne w
kontekscie wyceny pracochtonnosci tego zadania.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy wyjasnia, ze instalacja, ktorej Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, dotyczy fizycznego
montazu, podiaczenia i uruchomienia sprzetéw, a takze takiej ich podstawowej konfiguracji i
testowania, ktéra umozliwi Zamawiajagcemu dokonanie odbioru jakosciowego i zweryfikowanie
zgodnosci dostawy z umowa i OPZ, w szczegdlnosci ustalenie, czy dostarczone sprzety s3 w petni
sprawne technicznie, nieuszkodzone i wolne od wad. Instalacja nie obejmuje konfiguracji
administratorskiej, tj. dostosowania do potrzeb Zamawiajgcego.
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